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Lubricantes Básicos y Grasas de Occidente (denominada LUBAGRO) siempre ha 
llevado a cabo sus actividades comerciales de conformidad con los más estrictos 
estándares éticos y comerciales. La reputación de incuestionable integridad de la 
compaña es el activo más valioso en sus relaciones con sus empleados, clientes, 
proveedores, partes interesadas y la comunidad donde realiza sus operaciones. 
 
Este Código de Conducta Comercial y Ética aplica en todos los procesos de la 
empresa, sus relaciones comerciales, su comportamiento con las partes interesadas 
y con la comunidad. Es mandatorio para funcionarios y empleados de la Compañía, 
de manera que actúen de forma ética y legal en el desarrollo de sus actividades y en 
nombre de LUBAGRO, así como en su comportamiento con los empleados. 
 
Establece las normas para que, en la operación, las condiciones de trabajo en la 
cadena de partes interesadas del ramo, sean seguras, que los trabajadores tengan 
un trato digno y respetuoso, así como toda relación comercial, de manera ética y 
respetando las leyes, normas establecidas, medio ambiente y la comunidad. 
 
Este Código de conducta considera como miembros del ramo a toda organización 
que consuma, elabore o proporcione bienes o servicios para el desempeño de 
actividades de la empresa y elaboración de productos. Aplica a sub-contratistas. 
 
Cualquier Empresa del sector relacionada con LUBAGRO,   puede adoptar 
voluntariamente este código y aplicarlo en su operación y cadena de suministro. 
 
Para poder a adoptar este código, la empresa debe manifestar su conformidad y su 
compromiso para su aplicación y su iniciativa para llevarlo a cabo en toda la cadena 
de suministro, exigiendo a sus proveedores su aceptación y aplicación. 
 
LUBAGRO está comprometida a encuestar periódicamente a las partes interesadas 
para el desarrollo, aplicación y mejora continua de este Código. 
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Filosofía de LUBAGRO. 
 
- El respeto es primordial en cualquier relación o actividad. 
- Se generan ganancias con honestidad, ofreciendo productos y servicios 

apropiados para nuestros clientes. 
- Se actúa responsablemente en favor de nuestra empresa y de las partes 

interesadas. 
- Cumplimos con las leyes y regulaciones vigentes. 
- Exigimos una conducta honesta y ética. Incluyendo el manejo ético de 

conflictos de interés reales o aparentes, tanto para nosotros como para los 
demás. 

- Estamos comprometidos con la divulgación de la información de manera cabal, 
correcta, precisa, puntual y comprensible en todos los informes y /o 
documentos operativos o de finanzas que se requieran. 
 

Se exige el estricto cumplimiento de este Código. Todo el personal que labore en la 
empresa está obligado a su cumplimiento. El incumplimiento tendrá consecuencias 
graves, lo que incluye la posible remoción del cargo o despido de la Compañía. 
 
No se toleran represalias contra persona alguna que haya denunciado de buena fe 
infracciones a este Código. Las personas que tomen represalias serán sancionadas. 
 
 
1. CUMPLIMIENTO CON LA LEY. 

 
LUBAGRO está comprometido a cumplir con las legislaciones vigentes que rigen 
sus operaciones en la comunidad y conducirse con los más estrictos estándares 
morales, éticos y legales. Es una obligación empresarial e individual su 
cumplimiento. 
 
 

2. ÉTICA COMERCIAL. 
 
La compañía no consentirá ninguna infracción ética en aras de obtener 
beneficios personales. La honestidad y la integridad de la conducta comercial 
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de la empresa no debe de verse comprometida. 
 
Los participantes deberán de tener una política de tolerancia cero frente a 
cualquier forma de soborno, corrupción extorsión y malversación de fondos. 
Todas las actividades de la empresa son transparentes. 

 
 
3. TRABAJO. 

 
En LUBAGRO Estamos comprometidos a respetar y proteger los derechos 
humanos de los trabajadores, tratándolos con equidad, dignidad y respeto. 
 
LUBAGRO está comprometida a ofrecer igualdad de oportunidades a todo el 
personal en su desempeño y desarrollo laboral. 
 
Elige y asciende a sus empleados según su capacidad. 
 
Se prohíbe la discriminación, por embarazo, estado civil, raza, color, sexo, 
religión, nacionalidad, discapacidad, preferencias sexuales o afiliación política o 
sindical. 
 
Se podrá disponer de un lugar para las prácticas religiosas de los trabajadores. 
 
No se somete a los trabajadores a exámenes médicos que se puedan emplear 
en forma discriminatoria.   
 
LUBAGRO prohíbe cualquier tipo de acoso, verbal, laboral, físico o de carácter 
sexual. Dentro de esta prohibición se incluyen insinuaciones sexuales 
indeseadas, solicitud de favores sexuales y toda otra conducta verbal o física de 
naturaleza sexual, donde se pretenda ofrecer un término o condición laboral a 
una persona a cambio de aceptación de conductas en cuestión. 
 
Ofrece a sus empleados un ambiente laboral seguro, saludable y estable. Cada 
empleado es responsable de mantener y promover su lugar de trabajo seguro y 
limpio, teniendo en cuenta las normas de seguridad y denunciando accidentes, 
lesiones y condiciones inseguras. No se permite la violencia ni el trato abusivo.  
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Los empleados deben de presentarse a trabajar en condiciones para poder 
cumplir sus responsabilidades, libres de la influencia de alcohol o drogas. No se 
tolerará ninguna posesión de drogas en la empresa. 
 
Ofrece un pago justo a sus empleados de conformidad con sus 
responsabilidades y su desempeño, teniendo en cuenta las condiciones del 
mercado. 
 
Aplica a todos los trabajadores, incluye los que tienen contrato y los 
contratados temporalmente por algún trabajo o proyecto específico.   

 
 
4. EMPLEO ELEGIDO LIBREMENTE. 

 
No se empleará el trabajo forzoso ni en la modalidad de servidumbre ni por 
concepto de deudas, explotación laboral, trabajo involuntario en prisión, 
esclavitud o trata de personas. Esto implica NO transportar, albergar, contratar, 
trasladar o acoger personas mediante acciones de intimidación, amenazas, 
secuestro o fraude para obtener trabajos o servicios. No existen restricciones a 
la libertad de movimiento de los trabajadores, ni de entrada ni salida, de las 
instalaciones de la empresa. Todo el trabajo debe ser voluntario y los 
trabajadores son libres de decidir sobre la conveniencia de permanecer en el 
trabajo o concluir su relación laboral con la empresa, en el momento que crean 
conveniente. 
 
Se elaboran contratos claros y justos, en el idioma materno del trabajador. Se 
proporciona copia del contrato conteniendo todos los términos y condiciones 
de trabajo. La empresa no podrá confiscar, ocultar o denegar de ninguna forma 
que los trabajadores tengan acceso a sus documentos personales, como su 
identificación, pasaporte, permisos de trabajo, a menos que sean exigidos por 
ley. 
 
No se requiere que los trabajadores paguen comisión alguna por contratación. 
 
 



 
  

 

NOMBRE 

CODIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA 
LUBRICANTES BÁSICOS Y GRASAS DE OCCIDENTE, SA de CV. 

 

CLAVE 

F-DP-SGC25 

REVISIÓN 

00 

FECHA 

08-Octubre-21 

 

5 

 

 
5. TRABAJADORES JOVENES. 

 
Se tiene total respeto a la Ley Federal del Trabajo. No se permite el trabajo 
infantil en ninguno de sus procesos ni en procesos sub- contratados. Los 
trabajadores menores de 18 años (trabajadores jóvenes) contratados de 
acuerdo a las leyes laborales establecidas, no podrán ser asignados a 
desempeñar tareas que puedan comprometer la salud o seguridad, incluye 
turnos nocturnos y horas extras. 
 
Se Apoya a trabajadores que estén estudiando, con turnos o jornadas de 
trabajo que permitan que terminen su formación educativa. Se permite la 
realización de prácticas profesionales. 
 
 

6. HORARIO LABORAL. 
 
LUBAGRO se preocupa por la salud de los empleados en relación a las horas 
trabajadas, en equilibrio con la productividad, previniendo la rotación de 
personal y la probabilidad de sufrir lesiones y enfermedades. La semana de 
trabajo no debe exceder el máximo establecido por la ley, no debe ser mayor a 
60 horas, incluidas las horas extras. Los trabajadores deben disponer al menos 
un día libre por cada 7 días laborados. 
 
 

7. SUELDOS Y BENEFICIOS. 
 
La remuneración de los trabajadores debe ajustarse a las leyes salariales, 
incluidas lo relacionado con el salario mínimo, horas extras y beneficios legales 
establecidos por la ley. No se permiten deducciones de salario como medidas 
disciplinarias; por cada período de pago se otorga al trabajador una nómina 
puntual que indique la remuneración y las deducciones. 
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8. COMPETENCIA Y TRATO JUSTO. 

 
LUBAGRO compite comercialmente de manera justa y honesta, busca ventajas 
competitivas a través de un desempeño superior, nunca a través de políticas 
comerciales poco éticas o ilegales. Está prohibido robar información privada, 
procesar secretos comerciales, obtenidos sin consentimiento del propietario o 
inducir la divulgación de información a ex empleados o actuales empleados de 
otras empresas. 
 
Todos los empleados deben respetar los derechos de clientes, proveedores, 
competidores y empleados de la compañía y darles un trato justo, Ningún 
empleado debe sacar ventaja injusta sobre otra persona mediante 
manipulación, encubrimiento, abuso de información privilegiada, falsas 
declaraciones o actos mal intencionados. 
 
Está prohibido influir en las decisiones comerciales a través de entretenimiento 
comercial o regalos. 
 
 

9. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA. 
 
Los funcionarios y empleados deben mantener la confidencialidad de la 
información que les confía la compañía, sus clientes o proveedores.  
 
Toda información de la empresa, sus clientes o sus proveedores,  que no es del 
dominio público, se considera confidencial y no se puede divulgar ni 
proporcionar a terceros sin autorización de la dirección de la empresa, porque 
puede ser útil a competidores o su divulgación puede perjudicar a la compañía, 
sus  clientes o proveedores. 
 
Los funcionarios o empleados que tienen acceso a información confidencial no 
pueden utilizar ni compartir la información para comprar y vender títulos ni 
para otros fines operativos que afecten a la empresa. Solo la pueden utilizar 
para el ético y honesto desempeño de su trabajo. 
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La obligación de preservar la información permanecerá vigente después de 
finalizar la relación laboral. 

 
 
10. ACTIVOS DE LA COMPAÑÍA. 

 
Los directivos, funcionarios y empleados están obligados a proteger los activos 
de la Compañía, incluyendo la información privada de ésta. La información 
privada comprende la propiedad intelectual, información comercial 
privilegiada, patentes, marcas registradas y en proceso, proyectos, desarrollo 
de productos, formulaciones, estrategia comercial y operativa, manufactura, 
costos, salarios, información financiera. 
 
El uso, divulgación o distribución de esta información sin autorización, 
constituye una grave infracción y se podría considerar como actividad ilícita. 
Puede redundar en sanciones civiles y/o penales. 
 
Todos los funcionarios y empleados deben proteger los activos de la compañía 
y asegurar que se usen eficientemente. Toda sospecha de fraude o robo debe 
denunciarse inmediatamente. 

 
 
11. RELACION CON DEPENDENCIAS PÚBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS. 

 
Toda relación con dependencias y/o empleados públicos o privados debe ser 
estrictamente profesional, de manera ética y honesta, respetando las políticas 
de nuestra empresa y las de dichas dependencias.  
 
Se prohíbe efectuar pagos adicionales (independientemente del monto), 
gratificaciones, entregar obsequios o servicios de valor sustancial o bien ofrecer 
algún entretenimiento a todo empleado público, con el fin de obtener 
beneficios en favor de la Compañía o personales. 
 
LUBAGRO  NO contrata personal que esté laborando en dependencias del 
gobierno  o  privadas, que puedan generar conflicto de intereses. 
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De ninguna manera se puede poner en riesgo la reputación e integridad de 
Nuestra empresa, nuestros empleados, así como la de otras dependencias o 
empresas.  
 
El incumplimiento a estas disposiciones podría tener consecuencias graves, 
incluso penales. 
 
 

12. APORTACIONES POLÍTICAS. 
 
LUBAGRO NO participa ni contribuye con aportaciones económicas con ningún 
partido político. 

 
 
13. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD. 

 
LUBAGRO debe llevar a cabo sus actividades de manera responsable desde el 
punto de vista social y ético, generando empleos, cuidando el bienestar del 
personal, preservando el medio ambiente y la energía. 

 
 
14. CONFLICTO DE INTERESES. 

 
Los directores, funcionarios y empleados deben proceder con los más estrictos 
estándares de lealtad en la conducción de asuntos de la Compañía. Su 
obligación es colocar siempre en primer lugar los intereses legítimos de la 
empresa. 
 
Los empleados de LUBAGRO deben tratar a proveedores, clientes y demás 
personas que trabajen o desean trabajar en la Compañía de manera que no 
exista ninguna posible consideración para obtener una ventaja personal.  
 
Ningún director, funcionario o empleado podrá obtener ganancias de la 
Compañía en razón del cargo que ocupen ni beneficiar a terceras personas. 
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Asimismo, no podrán participar en ningún negocio que compita con los de la 
Empresa. 
 
Se prohíbe todo conflicto de intereses directo o indirecto entre la Compañía y 
sus empleados. 
 
Situaciones que podrían originar conflictos de interés y deben evitarse: 
relaciones personales de negocio con clientes, proveedores o empresas 
relacionadas con el ramo, negociaciones con beneficios personales, a familiares 
o a terceras personas, recepción de obsequios o aceptar invitaciones de 
entretenimiento, préstamos personales, uso personal de bienes de la empresa. 

 
 
15. PRESENTACION DE DENUNCIAS. 

 
Cualquier persona, de manera anónima y sin temor a represalias, podrá 
presentar su denuncia al director de la empresa. 
 
Correo electrónico:      gcia.depza@gmail.com 
 
Se procederá a investigar las denuncias y, en caso de que procedan, la 
Compañía deberá tomar las medidas correctivas pertinentes, lo que incluye la 
remoción del cargo y afrontar acciones legales que correspondan. 

 


